PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 31. stavka 2. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne
novine, broj 150/2011), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 2013.
godine donijela

ODLUKU
o davanju suglasnosti i prihvacanju suorganizacije
""Majstorske radionice UNWTO-ETC o e-marketingu"
L
Vlada Republike Hrvatske daje suglasnost i prihvaéa suorganizacija
"Majstorske radionice UNWTO-ETC o e-marketingu", koja ¢e se odrZati u Zadru, 23. i 24.
listopada 2013. godine (u daljnjem tekstu: Radionica).
IL.
Ministarstvo turizma odreduje se nositeljem i glavnim koordinatorom provedbe
svih obaveza vezanih uz Radionicu.
II1.
Prihvaca se tekst Nacrta sporazuma izmedu Svjetske turistiCke organizacije i
Vlade Republike Hrvatske preko Ministarstva turizma o odrZavanju "Majstorske radionice
UNWTO-ETC o e-marketingu" (u daljnjem tekstu: Sporazum). Sporazumom se utvrduju
prava i obveze stranaka Sporazuma u vezi s organizacijom Radionice, kao $to su primjerice
osiguravanje adekvatnih prostora, tehni¢ke opreme, prevoditelja, troskova dolaska i boravka
stranih stru¢njaka, pripreme stru¢nih materijala, promocije Radionice, kao i posebna prava

osoblja UNWTO-a.

Nacrt sporazuma iz stavka 1. ove tocke sastavni je dio ove Odluke.

IV.

Ovla$¢uje se ministar turizma da, u ime Vlade Republike Hrvatske, potpise
Sporazum.



V.

Sredstva za suorganizaciju Radionice osigurana su u DrZavnom proradunu
Republike Hrvatske za 2013. godinu na poziciji Ministarstva turizma — Administracija i
upravljanje A76016 i Medunarodna suradnja A587006.

VI.

Zaduzuje se Ministarstvo turizma da u okviru svoga djelokruga poduzme
potrebne aktivnosti za organizaciju Radionice 1 provedbu obveza u okvirima utvrdenima
Sporazumom.

VIIL.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

Klasa:
Urbroj:

Zagreb,

PREDSJEDNIK

Zoran Milanovié



OBRAZLOZENJE

U slusbenim kontaktima sa Svjetskom turistitkom organizacijom (UNWTO) dogovoreno je s
Glavnim tajnikom UNWTO-a, da se razmotri mogucnost odrZavanja struénoga skupa UNWTO-a
kojemu bi Hrvatska bila domaéinom.

Inovacije u pristupu marketingu turistickih organizacija izuzetno su bitne svim zemljama &lanica
UNWTO-a. S obzirom na tu &injenicu a vezano i uz izradu novog strateSkog dokumenta UNWTO-a
na tu temu, te skoru izradu nove marketingke strategije Hrvatske turisti¢ke zajednice, koja u velikoj
mjeri ukljuuje zaokret prema koristenju najnovijih e-alata u tu svrhu, tijekom prolje¢a 2013.
dogovoreno je da se odrZi struéni skup pod nazivom ,Majstorska radionica UNWTO-ETC o e-
marketingu®.

Stru¢ni dio skupa UNWTO radi u suradnji s ETC-om (Europska komisija za putovanja), $to dodatno
doprinosi vaZnosti dogadaja, jer je ETC platforma za promicanje europskoga turizma, te tijesno
suraduje i s Europskom komisijom u tom smislu. Hrvatska je takoder i ¢lanica ETC-a.

Dogadaj velitine stotinjak sudionika u organizaciji UNWTO-a uz vrhunske strudnjake i hrvatske
predstavnike dobre prakse svakako je izvrsna prilika za konkretno udenje od najboljih u ovom, za
promociju hrvatskoga turizma, znagajnom segmentu znanja i vjestina. Svakako je to ujedno i prilika
za promociju Hrvatske i njezinog turizma s obzirom na o&ekivanu prisutnost zemalja Elanica Komisije
za Europu UNWTO-a, zemalja &lanica ETC-a, te brojnih europskih turistitkih organizacija.

Hrvatska, kao domaéin skupa, osigurava adekvatnu dvoranu s kompletnom tehni¢kom opremom
(kompjutori, ozvulenje, audio i vizuelna oprema, mikrofoni, uredaji i kabine za prevodenje, kvalitetni
konferencijski prevoditelji za engleski jezik za potrebe domacih sudionika), prostor za i ponudu
osvjeZenja u stankama skupa, viSejezi¢ne natpise, info punktove, informatore koji se aktivno sluZze
engleskim jezikom, sluZbenu vederu, rudak i koktel, troskove prijevoza i boravka za Sest stranih
struénjaka i predstavnika UNWTO-a, te dodatne sitne tehnitke tro¥kove (kopiranje, telefoniranje i
tsl.).

UNWTO ée prirediti tehni®ki i struéni dio skupa, odabrati klju¢ne strane stru¢njake, poslati pozive
zajedno s ETC-om, promovirati dogadaj, prirediti sve struéne materijale.

Vlada Republike Hrvatske, koja je &lanica Svjetske turisticke organizacije i u njoj zastupana preko
svojega Ministarstva turizma, ovla$uje ministra turizma, g. Darka Lorencina, da s UNWTO-om
potpise Sporazum o pravima i obavezama dviju strana vezano uz odrzavanje predmetnog stru¢nog
skupa 23.-23.listopada 2013. u Zadru. ‘

Zadar je odabran kao mjesto dogadanja s ciljem smanjenja troskova jer ve¢ 24. listopada 2013.
potinju Dani hrvatskog turizma, &ime ée i organizatorima, ali i domaéim sudionicima sudjelovanje biti
olak$ano i jeftinije.

Okvirni troak, a koji je bilo moguée predvidjeti na pretpostavljenom broju sudionika i procjeni
troskova na sli¢nim dogadajima u Hrvatskoj, je oko 120.000 kuna. Sredstva iz kojih bi se financirale
navedene aktivnosti osigurana su u Drzavnom proratunu Republike Hrvatske za 2013. godinu na
poziciji Ministarstva turizma A76016 Administracija i upravljanje i A587006 Medunarodna suradnja.
Dio sredstava osigurala je i Hrvatska turistitka zajednica, kojoj se sredstva iz Drzavnog proratuna
doznaduju sukladno programu rada i finacijskom planu.



SPORAZUM
izmedu

SVJETSKE TURISTICKE ORGANIZACIJE i VLADE REPUBLIKE HRVATSKE

preko
MINISTARSTVA TURIZMA

o odrzavanju ,MAJSTORSKE RADIONICE UNWTO-ETC-a O E-MARKETINGU
23.-24. listopada 2013., Zadar, Hrvatska

Vezano uz odrzavanje ,Majstorske radionice UNWTO-ETC-a o e-marketingu* (dalje u tekstu “skup ") u
Zadru, Hrvatska, 23.-24. listopada 2013. od strane Vlade Republike Hrvatske, preko njezinog Ministarstva
turizma.

Svjetska turisticka organizacija (dalje u tekstu“UNWTO” ifili ,Organizacija“), zastupana po svom glavnom
tajniku g. Talebu Rifaiju, i Vlada Republike Hrvatske preko Ministarstva turizma, (dalie u tekstu
“Ministarstvo”), zastupana po njegovoj ekscelenciji gospodinu g. Darku Lorencinu, ministru turizma (dalje
u tekstu “stranke”),

s obzirom na to da UNWTO Zeli odrzati skup kako bi se okupio kljuéne predstavnike sektora i ugledne
strucnjake koji su spremni podijeliti svoja stajalidta o razlicitim aspektima aktualne prakse na podruéju e-
marketinga za turisticka odredista, a Ministarstvo je spremno i u mogucnosti biti domacinom;

uzevsi u obzir moguénost primjene struénosti UNWTO-a u marketingu turizma uz koristenje inovativnih
alata i radi doprinosa usavrSavanju ¢lanova UNWTO-a na tom podrucju,

vodecdi racuna da je poziv Ministarstva promicanje i razvijanje razli¢itih aspekata turizma,

u _Zeli za suradnjom i zdruZivanjem napora na promicanju razmjene informacija i iskustava medu
sudionicima,

SUGLASILE SU SE KAKO SLIJEDI:

Clanak 1.
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Viada Republike Hrvatske priznaje medunarodnu osobnost i pravni sposobnost UNWTO-a te mu
jamci neovisnost i slobodu djelovanja sukladno njegovom poloZaju specijalizirane agencije
Ujedinjenih naroda i u skladu s njegovim Statutom.

Ovaj Sporazum temelji se na ¢lanku 32. UNWTO-a, koji glasi: "Organizacija ée na drzavnom
podrucju njezinih zemalja Clanica uZivati prava i imunitete koji su prijeko potrebni za obavljanje
njezinih funkcija. Takva prava i imuniteti odreduju se na osnovi sporazuma koje sklapa Organizacija"
kao i Rezolucije 136 (V.) pete Glavne skupstine UNWTO-a.

Konvencija o povlasticama i imunitetima specijaliziranih agencija koju je odobrila Glavna
skupstina Ujedinjenih naroda dana 21. studenoga 1947., i njezin Dodatak XVIIl. (dalje u tekstu
“Konvencija’) koji je Glavna skupstina usvojila Rezolucijom 545 (XVIL.), odnose se i na ovaj skup.

Sudionici ¢e uZivati povlastice i imunitete koje uZivaju izaslanici na konferencijama specijaliziranih
agencija Ujedinjenih naroda, kako je predvideno ¢lankom V. Konvencije.

Glavnom tajniku UNWTO-a moraju se priznati povlastice i imuniteti, izuze¢a i moguénosti koje se
priznaju Sefovima diplomatskih misija, kako je predvideno ¢lankom VI. Konvencije.

UNWTO duznosnici ¢e takoder uzivati povlastice i imunitete koje uZivaju izaslanici na
konferencijama specijaliziranih agencija Ujedinjenih naroda, kako je predvideno &lancima VL. i VIIL.
Konvencije.

Svi sudionici i sve osobe koje obavljaju zadate vezane uza skup i koje pozove UNWTO imat ¢e
pravo neometano udi u i izaéi iz Hrvatske. Vlada ¢e poduzeti odgovarajute mjere da sudionicima,
bez obzira na drzavljanstvo, omoguci ulazak na, boravak i odlazak s njezinog teritorija.

Viada ¢e uloZiti maksimalne napore da se potrebne vize izdaju bez odgadanja.

Ne dovodeti u pitanje odredbe Konvencije, svi sudionici i osobe koje obavijaju zadaée vezano za
skup uzivat ¢e takve povlastice i imunitete, mogucnosti i susretljivost kakve budu potrebne za
neovisno obavljanje njihovih zadaca u vezi sa skupom.

Clanak 2.

Za potrebe ovoga skupa Ministarstvo ¢e osigurati Organizaciji prostor za sastanak (konferencijsku
dvoranu i dvie manje prostorije za sastanke), osoblie/asistente, ured za organizacijsko
povjerenstvo, uredski namjeStaj i opremu te opremu za reproduciranje dokumenata koji ée biti
potrebni za vrijeme trajanja dogadaja, kako je nabrojano u Dodatku koji je sastavni dio ovoga
Sporazuma.
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2.2. Dvorana u kojoj ¢e se skup odvijati i drugi prostori i instalacije koje Ministarstvo osigura za skup,
Cinit e prostor skupa i smatrat ¢e se prostorom Organizacije tijekom skupa i za vrijeme svakog
dodatnog razdoblja potrebnog za pripremu i okonéanje koristenja navedenog.

23.  Ministarstvo ¢e poduzeti potrebne mjere za osiguravanje sigurnosti i osiguranja skupa.

24. S obzirom na obvezne sigumosne standarde koje zahtijeva Odjel Ujedinjenih naroda za sigurnost i
osiguranje (UNDSS), Ministarstvo ¢e poduzeti potrebne mjere da osigura sigumost i osiguranje
dogadaja, ukljucujuci slijedece postupke:

- provjera lokacije skupa, zgrada i perimetara, kontrola sigumosnih materijala i njihovog
pravinog redoslijeda koriStenja, kao i kontrola osoblja potrebnog za pripremu plana
sigurnosti; ’

- provjera jesu li sve vaZece sigumosne mjere za slucaj poZara, izlaze za nuzdu, itd. na snazi i
da li se provode na lokaciji i njezinom perimetru,

- imenovanje odgovome osobe za osiguranje tako da Uprava za osiguranje u UNWTO-u
moZze u svakom trenutku s njime/njome stupiti u vezu;

- briga o sigumosti sudionika u svakom trenutku, osobito u sluaju vrlo vaznih osoba tj. VIP-
ova (preuzimanje, prijevoz i smjestaj);

- primjena ispravnog sustava pristupa lokaciji dogadaja;

- davanje relevantnih informacija o sigurnosti sudionicima za vrijeme njihove prijave ili
tijekom otvaranja, koje ¢e ih upoznati s osnovnim sigumosnim normama koje treba postivati
U slucaju pozara, potresa, eksplozie, itd., i s pratecim planom evakuacie, ukljutujuéi
informacije o izlazima za nuzdu, kartu s lokacijom ambulante, medicinskih ustanova, kola
hitne pomodi, itd.

Clanak 3.
CILJEVI SKUPA su:

- osvijestiti vaznost e-marketinga i svih oblika elektronickih komunikacija za komunikaciju s
cilinim trzistima;

- razumjeti promjene, izazove i prilike u praksama e-marketinga za turisticka odredista;

- okupiti kljucne predstavnike sektora i ugledne struénjake koji su spremni podijeliti svoja
stajalista o razli¢itim aspektima aktualne prakse na podru¢ju e-marketinga za turisticka
odredista.

Clanak 4.

Dogadaj ¢e se odrzati na engleskom jeziku.
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Clanak 5.

Predvida se oko sto pedeset (150) sudionika, prema pozivima triju organizacija, Europske komisije za
putovanja (dalje u tekstu ‘ETC’), UNWTO-a i Ministarstva. Svi sudionici imat ¢e odgovarajuée iskustvo i
kvalifikacije sukladno jednoj od sliedecih kategorija:

a) visoki duznosnici nacionalnih i regionalnih turistickih tijela, nacionalnih i regionalnih turistickih
zajednica/ureda i drugih s njima vezanih tijela/agencija;

b) struénjaci za e-marketing i turizam, predstavnici razli¢itih organizacija koje aktivno djeluju na
podru&ju e-marketinga ifili turizma.

Clanak 6.

6.1 U svrhe odrzavanja skupa, Ministarstvo se obvezuje osigurati sadrzaje i usluge navedene u
¢lanku 2. Dodatka koji je sastavni dio ovoga Sporazuma.

6.2 UNWTO se obavezuje ispuniti obveze u pogledu pripreme i odrzavanja skupa, navedene u ¢lanku
3. Dodatka koji je sastavni dio ovoga Sporazuma, ukljucujuci sklapanje podugovora s ETC-om za
usluge navedene u spomenutom ¢lanku.

Clanak 7.
Svaka upotreba imena, skracenice ili znaka (zajednickim imenom: ,znakovi') UNWTO-a u vezi s ovim
Sporazumom i dogadajem podlijeze sluzbenom zahtjevu i prethodnom pisanom odobrenju UNWTO-a
te odredbama i uvjetima kako odreduje Organizacija.

Clanak 8.

8.1 Stranke se mogu dogovoriti 0 vanjskom sponzorstvu skupa u cilju unapredenja njegove kvalitete i
pobolj$anja njegove organizacije.

8.2 Svako sponzorstvo koje dogovori bilo koja od stranaka, ukljucujuéi sve njegove uvjete, podlijeze
izricitom pristanku, u pisanom obliku, druge strane.
Clanak 9.
9.1, Stranke se obvezuju odrzavati staine kontakte radi pripreme i odrzavanja skupa.

9.2.  Stim ciliem, svaka ¢e stranka odrediti svoju sluZzbenu osobu kao koordinatora dogadaja i dostaviti
drugoj stranci njegovo/njezino ime, poloZaj i kontakt podatke.
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Clanak 10.
Viada Republike Hrvatske nece smatrati UNWTO odgovornim i branit ce UNWTO od odgovornosti za bilo
koju Stetu koja moZe nastati na gore spomenutim sadrzajima kao i za posliedice bito kakvih zahtjeva
temeljem takvih Steta, osim ako su uzrokovane teskim nemarom.
Clanak 11.
Ovaj Sporazum ili bilo koji njegovi dodaci mogu se mijenjati i dopunjavati odgovarajuéim dopunskim pismom
sporazuma uz uzajamni pristanak stranaka.
Clanak 12.
121 Bilo koji spor, nesuglasica ili zahtjev koji bi proizasao iz ovog Sporazuma ili u vezi s njime, ako se
ne rijeSe diplomatskim putem, rieS8avat ¢e se arbitrazom u skladu s Arbitraznim pravilima
UNCITRAL-a. Stranke su suglasne da ¢e svaku arbitraznu odluku donesenu u skladu s ovom

odredbom smatrati obvezujuéom kao kona¢nu presudu u sporu.

122 Ovaj Sporazum ukljuCuje, kao svoj sastavni dio, Dodatak koji sadrzi uvjete za odrzavanje
dogadaja.

123 Nidta u ovom Sporazumu ili vezano za isti nece se smatrati odricanjem od povlastica i imuniteta
UNWTO-a.
Clanak 13.

Sporazum Ce stupiti na snagu datumom potpisa obiju stranaka i ostaje na snazi tijgkom odrzavanja skupa
i trajanja bilo kojeg dodatnog razdoblja potrebnog za pripremu i okonéanje izvr$avanja istog.

Sastavljeno u [Madridu] dana [datum] na engleskom jeziku

Za Svjetsku turisti¢ku Za Vladu
organizaciju (UNWTO) Republike Hrvatske
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Taleb Rifai Nj. E. g. Darko Lorencin
glavni tajnik ministar turizma
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DODATAK

SPORAZUM
izmedu
SVJETSKE TURISTICKE ORGANIZACIJE i VLADE REPUBLIKE HRVATSKE

preko
MINISTARSTVA TURIZMA

o odrZavanju ,,MAJSTORSKE RADIONICE UNWTO-ETC-a O E-MARKETINGU
23.-24, listopada 2013., Zadar, Hrvatska

1. Procjena broja sudionika

Najvise 200 medunarodnih sudionika, koji predstavljaju razlicite kategorije opisane u stavcima (a) do
(b) ¢lanka 5. ovog Sporazuma.

2. Sadrzaji i usluge koje osigurava Ministarstvo:

2.1

a)

Sadrzaji i usluge vezani za skup:

konferencijska dvorana za dogadaj, konferencijska dvorana na pogodnom poloZaju za najmanije
150 osoba, besplatna beziéna interetska veza, podij za predsjedavajuéeg i druge istaknute
sudionike sa zasebnim stolovima, govornica, dovoljan broj stolica, potreban broj mikrofona (za
predsjedavajuceg, predavaca i publiku, prijenosni mikrofoni za pitanja i odgovore), ragunalo (po
mogucnosti, priienosno racunalo) s projektorom za PowerPoint, audio i video oprema, itd., i
dovoljno prostora izvan dvorane za posluzivanje kave. Takoder, moraju biti dostupne i dvije
manje prostorije za sastanke koje mogu primiti najmanje po 30 ljudi za grupni rad na vjezbama.
Tijekom seminara bit ¢e osigurano posluZivanije pitke vode;

dovoljan broj pomoénog osoblja koje ¢e voditi racuna o prijavi sudionika na mjestu skupa i pruzati
pomot tijgkom skupa, ukljuCujuci tehnicku pripremu opreme za rad i podrsku u konferencijskoj
dvorani za odrzavanje skupa. Svaka osoba mora moci pruZiti pomo¢ na engleskom.

posluzivanje kave i ¢aja tijekom stanke;

oprema lokacije skupa viSejezicnim znakovima, plakatima za seminar i informativnim
Standovima, kao i logotipima sponzora seminara;

izrada dokumenata i materijala za skup;
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2.3

24

2.5

26

Medunarodni i interni prijevoz] te smjestaj, ukljudujuéi prijevoz zraéna luka/ hotel/zraéna luka te
prijevoz hotel/mjesto dogadanja/hotel za do 6 medunarodnih strucnjaka/predstavnika UNWTO-a i
ETC-a (treba odrediti tocan sastav), sukladno njihovim duznostima, za razdoblje od 2 do 4 dana,
ukljuCujuci razdoblje pripreme, trajanje skupi aktivnosti po zavr$etku skupa;

Putni troSkovi odreduju se sukladno pravilima Ujedinjenih naroda, osobito kad je rijec o standardu
putovanja, troSkovima za prijevoz prtljage i aerodromskim pristojpbama.

OlakSavanje obavljanja viznih i carinskih formalnosti za duZnosnike UNWTO-a i medunarodne
strucnjake;

Promocija skupa medu hrvatskim dionicima, ¢lanicama UNWTO-a i u medijima uz pomo¢
njegovih komunikacijskih alata, Sto ukljucuje internetsku stranicu skupa;

Povezivanje relevantnih hrvatskih partnera;
Ministarstvo ¢e voditi prijave za skup po mogucnosti preko sustava za prijavu preko interneta.

Ministarstvo e redovito obavjeStavati UNWTO o imenima i kontakt podacima sudionika koji se
prijave preko njegove internetske stranice.

3 Usluge koje osigurava UNWTO:

3.1

3.2

Priprema tehni¢kog sadrZaja i konaCnog programa skupa;

Koordinacija i osiguravanje posredstvom ETC-a potrebnih usluga sukladno sporazumu

potpisanom izmedu Unwto-a i ETC-a,ukljuéujuci:

3.3

34

3.5

3.21 pomoc¢ ETC-a u pripremi tehnic¢kog sadrzaja i konatnog programa skupa;

3.2.2 promociju skupa medu Clanicama ETC-a i upucivanje pozivnica relevantnim
sudionicima;

3.2.3 odrzavanje tehnickih sesija tijekom skupa od strane ETC-a.
Odabir i informiranje prikladno kvalificiranih medunarodnih stru¢njaka;

Preuzimanje odgovornosti za uredno obavljanje poslova tijekom sesija. Posebno, UNWTO ¢e
osigurati neometano odvijanje skupa;

Promocija skupa preko komunikacijskih alata i kanala UNWTO-a, ukljuéujuéi posebnu
internetsku stranicu s informacijama i dokumentima te poveznicom na posebnu internetsku
stranicu Ministarstva posvecenu skupu, obavijest tipa ‘rezervirajte datum’, verbalnu notu,
informativnu notu, oglas u Kalendaru medunarodnih turistickih dogadanja UNWTO-a (UNWTO
Calendar of International Tourism Events), na internetskoj stranici UNWTO-a, Twitteru, itd.;
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3.6 Pravovremeno snabdijevanje materijalima u potrebnim elektronickim formatima za naknadnu
raspodjelu sudionicima.
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